




台灣的高齡人口現況



資料來源：內政部人口統計資料網、南投縣政府人口統計資訊管理平台、國發會人口推估查詢系統

2020年 2030年(推估)
全台高齡人口比例最高縣市(全台15.57%)

嘉義縣 19.82%

雲林縣 18.65%

台北市 18.26%

南投縣 18.00%

屏東縣 17.39%

水沙連鄉鎮高齡人口比(南投18%)

埔里鎮 17.72%

國姓鄉 21.32%

魚池鄉 21.92%

全台高齡人口比例最高縣市(全台23.9%)

嘉義縣 30.52%

雲林縣 28.72%

台北市 28.12%

南投縣 27.72%

屏東縣 26.43%

水沙連鄉鎮高齡人口比(南投27.72%)

埔里鎮 27.29%

國姓鄉 32.83%

魚池鄉 33.76%

2030
台灣鄉村
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照顧議題
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衛福部（2016）長期照顧十年計畫2.0
未來高齡人口的照顧想像

1. 健康、亞健康老人的社區照顧模式
2. 健康、亞健康老人的健康促進、樂齡

學習、社會參與等照顧模式
3. 健康、亞健康老人的照顧管理議題

在地、多元化的社區照顧需求
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經濟組織的型態反思



Bristol Pounds, UK

Launched in 2012, the Bristol Pound is the largest 

local currency scheme in the UK and is accepted 
by hundreds of businesses across the city.

National currency, UK



市場經濟 社會經濟

目標：賺取利潤

方法：利潤極大化、競爭、
中心化、非社會鑲嵌

規模：大規模

組織型態：私人定位、管理
導向

與環境關係：非永續

目標：解決社會問題

方法：利潤最適化、合作、
去中心化、社會鑲嵌

規模：小規模

組織型態：社群定位、社群
導向

與環境關係：永續

















融入「社會設計」思維到「社區工作」方案發展架構

共同創造價值

參與式設計

創新解決方法

社區工作服務方案
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關鍵方法
界定利害關係人有哪些
界定可用資源有哪些
界定重要服務有哪些









社會目的共有品牌
品牌共助平台

物資交換 共有品牌商品募集 共食餐廳
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移轉
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供餐對象
水沙連社區
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社會目的
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部分回饋
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長照教育推動專責組織



長照教育委員會

埔基

長照
教育
委員
會

埔基

愚人

暨大

教育
訓練

輔導
培力

失智健管

樂齡教育

健康促進

社會福利

靈性關懷

教育主題

行政管理

社群經營

課程設計

培力主題

對象

據點領導者
據點幹部
據點志工

據點課程講師
樂齡中心講師
樂齡中心志工
對長照有興趣

之民眾

據點領導者
據點幹部
據點志工

據點包含：社區照顧關懷據點、社政
巷弄Ｃ、醫事巷弄Ｃ、失智社區據點

現況

2019年非正式運作一年
2020年成立正式組織運作

目標

協助培育在地長照專業人才
透過教育協助帶動BC據點運作

協助優化在地服務品質
提升Ａ單位教育培育能力



資訊系統
平台

需求端 供給端

社區照顧據點
社政Ｃ
醫事Ｃ
失智據點
樂齡中心

從事社區
講師有興
趣的個人

資訊系統功能

1. 社區統一Booking課程師資管道
2. 師資分類管理
3. 社區針對師資授課星級評鑑（5顆星）
4. 保障參與師資每月最低授課時數（由顆

星數不同保障時數不同）

社區講師資訊系統開發計畫

資訊系統之優勢

1. 減少社區安排師資之行政成本
2. 提升社區講師授課品質





志工時間銀行
平台

（點數兌換）

志工銀行資訊系統開發計畫

志工人力來源

厚熊志工
樂齡中心
社區據點

厚熊與社區長輩

兌換項目

運作現狀

1hr=500點、30點=1元 NT
活躍志工18人，累計點數為10000-30000點

間
兌換項目以商品與課程居多

課程

商品

服務

1. 埔里樂齡中心課程：每班30名（10名志工/20名一般民眾），
樂齡規範課程開設為主，開設時間為平日上下午。免費課程，
志工享保障名額。

2. 厚熊塾：每班30名（10名志工/20名一般民眾），中高齡熱門
課程（暫定：生態、料理、日語、書法、烘焙、木工、水電、
舞蹈，先擇4-5門辦理），開設時間為平日晚上或假日。收費課
程，3個月一期1500元，志工享保障名額與報名費優惠（不同
等級之志工優惠不同）。

3. 志工培力課程：基礎與進階，半年開辦一次。

轉變
1. 將根據志工服務時數不同，分為：金牌、銀牌、銅牌、

普通志工，不同志工兌換時想不同優惠。
2. 社區據點志工開放兌換時數後，將先擇3-5個合作社區，

並2個月輔導團隊至社區訪視輔導。
3. 志工累積點數可轉贈弱勢長輩使用。

1. 生產性商品開發項目：古早味料理、手工皂、冷飲、中草藥泡
腳包、耳掛咖啡包。

2. 以工代賑：搭配老童似課程收費，提供長輩參與生產性課程的
服務，長輩投入1hr服務，點數X2倍（長輩每月投入15hr可折
抵500元課程費用）；志工可投入，並將點數轉贈弱勢長輩使
用。

1. 醫院：金銀銅牌志工，可以享有優先掛號權。
2. 基金會：照服員每年提供一定時數（可轉化點數），服務貢獻

在地長輩服務。
3. 生活照顧：水電服務、代辦繳費服務、送餐服務、家事服務。

































厚熊笑狗生活照顧體系的網絡發展脈絡圖

行為者關係建立

信任 價值認同

價值認同 信任

網絡建立 資源交換

網絡深化制度規範網絡穩定
社會問題

網絡重組

新成員加入

或

















政策對話與想像



全人關懷的網絡治理圖像
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全人關懷的社區照顧模式

行動團隊
暨南大學
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實驗計畫目標

Ａ

Ｂ

Ｃ

長照2.0照顧模式

專業服務組織

日間照顧中心

社區照顧據點

鄉村共生社區整體式照顧模式

Ａ

Ｂ

Ｃ

專業服務組織

中介組織
照顧咖啡館
日間照顧中心

社區照顧據點

推廣教育
A、C單位鏈結

社區照顧人力培育
資通訊科技運用

社會倡議
社會企業平台建立

政
策
影
響
力
對
話

協力
建構

專業人才培育
社區照顧人力進階

培育
社區據點運作輔導

社區力提升

協力
建構

1. 建立創新教育課程模組，培育在地種子人才（專業工作者、社區講師、社區志工等），深化與優化在地社區
照顧人力與能量。

2. 持續打造長照社會企業共有品牌，協助在地社區推動產業產品銷售，募集在地的長照照顧財源。
3. 建立社區整體式照顧模式資訊系統，導入資通訊科技，鏈結在地長照組織與社區間的資源鏈結。
4. 持續鏈結校內課程與場域實作議題連結，培育學生畢業後於實作場域中就業或創業。





社會設計的操作步驟

自我評估
場域中關鍵課題

實務觀察
場域中關鍵課題

確立
場域中關鍵課題

評估場域課題
優先順序

界定場域關鍵行為者 確立後續行動價值界定場域關鍵資源
與關鍵行為者
建立關係

引導行為者共同討論
場域面臨之課題

與行為者討論解決
課題所需資源

與行為者共同尋求
關鍵資源投入

連結關鍵資源
共同設計服務

產生特有資源網絡與
服務模式

校準服務模式與內容建立服務使用規範場域產生新課題



重新關注需求，往前行動




